< BT24

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

www.bt24.pl

Niniejszy Regulamin serwisu internetowego zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa

obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sa

zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z serwisu pod adresem www.bt24.pl.

Administrator dzialajacy pod domena www.bt24.pl to MAZUMI Sp. z o.0., KRS 0000309708,
NIP 5222888081, REGON 141412101, z siedziba: ul. Zachodzacego Stonca 84, 01-495

Warszawa, zwany dalej ,,Administratorem”.

Kontakt z Administratorem mozna uzyskac:

- pisemnie pod adresem: ul. Zachodzacego Stonca 84, 01-495 Warszawa,

- pod numerem telefonu: +48 781 422 406,

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej - biuro@bt24.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Ustala si¢ nastgpujace znaczenie dla stow:

a)

b)

d)

ADMINISTRATOR - nalezy przez to rozumie¢ MAZUMI Sp. z o0.0.

z siedzibg w Warszawie, ul. Zachodzacego Stonca 84, 01-495 Warszawa, wpisany
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000309708, NIP
5222888081 oraz REGON 141412101, kapital zaktadowy 50 000 zt.

SERWIS - serwis udostgpniony przez Administratora pod adresem
https://www.bt24.pl.

REGULAMIN - niniejszy regulamin.

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
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h)

)

k)

D

ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje rejestracji
Konta w Serwisie,

KONSUMENT - osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu

w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, osoba fizyczna posiadajaca status przedsigbiorcy, wpisana do rejestru
CEIDG, korzystajaca z Serwisu w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej,
jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej dziatalnos$ci.

UMOWA - umowa na czas nieokreslony o §wiadczenie Ustug

i prowadzenia Konta, zawarta pomigdzy Uzytkownikiem, a Administratorem, z
wykorzystaniem Serwisu, na mocy ktorej Administrator zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia na rzecz Uzytkownika, bedacego zarejestrowanym Uzytkownikiem.
REJESTRACJA - procedura, w ramach ktére; Uzytkownik podaje swoje dane
oraz dane kontaktowe w formularzu rejestracyjnym 1 otrzymuje dost¢p do
Serwisu za posrednictwem Konta.

KONTO - dostgpne dla Uzytkownika miejsce w Serwisie po dokonaniu
Rejestracji, za posrednictwem ktorego wprowadza on dane i zarzadza nimi oraz
ma mozliwo$¢ uzyskania Raportu RIF.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace do uzyskania

Raportu RIF.

RAPORT RIF - Raport Informacyjny o Firmie, ktory pozwala na weryfikacje
podmiotu.

PLAN - plany rozliczeniowe uslug udostgpnionych Uzytkownikowi na

warunkach okre§lonych w Regulaminie lub odrebnym dokumencie wedlug cen
obowigzujacych w dniu ich Zamoéwienia.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres trwajacy od pierwszego dnia,

w ktorym Uzytkownik dokonat zakupu Planu do dnia odpowiadajacego
poczatkowemu dniowi w nastepnym miesigcu, a gdyby takiego dnia

w miesigcu nie bylo — w ostatnim dniu tego miesigca.

m) REKLAMACJA - oswiadczenie Uzytkownika dotyczace dostarczonego Raportu

RIF lub ustugi z opisem jego/jej wad, zastrzezen.



2)

1)

2)

3)

4)

S)

Przedmiotem dzialania Serwisu jest sprzedaz Raportow Informacyjnych o Firmie (Raport
RIF) na warunkach opisanych w Regulaminie oraz umozliwienie sktadania

Uzytkownikowi Zamowien na oferowang ustuge poprzez strong internetows.

§ 2 REJESTRACJA

Uzytkownik zawiera z MAZUMI Sp. z 0.0. (Administrator) Umowe poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu, Cennika oraz jesli dotyczy - dodatkowych warunkdw.

W ramach Serwisu, MAZUMI Sp. z 0.0 (Administrator) §wiadczy na rzecz Uzytkownika
ushugi drogg elektroniczng. W celu uzyskania pelnej funkcjonalno$ci Serwisu,
Uzytkownik powinien dokona¢ rejestracji Konta i korzysta¢ z Serwisu po zalogowaniu
si¢ na swoje Konto. Konto daje Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania m.in. z
nastepujacych funkcji serwisu:

a) otrzymywac Raporty RIF o Podmiotach;

b) zarzadzania ptatno$ciami i fakturami zwigzanymi z ustugami §wiadczonymi
w Serwisie przez MAZUMI Sp. z o.0.

Rejestracja w Serwisie jest nicodptatna, lecz obowigzkowa. Brak rejestracji

w Serwisie oznacza brak mozliwos$ci sktadania Zamoéwien na ustugi §wiadczone
w Serwisie. Przegladanie zawarto$ci strony nie wymaga rejestracji.

Rejestracja w Serwisie nastgpuje w oparciu o:

a) prawidlowo wypekliony formularz w Serwisie i podania wymaganych tam
danych, w tym imig¢, nazwisko, adres, numer NIP, adres e-mail Uzytkownika oraz
hasta sktadajacego si¢ co najmniej z jednej wielkiej 1 matej litery, jednej cyfry
oraz znaku specjalnego.

b) zapoznanie si¢ z Regulaminem 1 Polityka Prywatnos$ci oraz akceptacji ich
postanowien,

c) wyrazenie niezbednych do $wiadczenie ustug zgdd 1 wyrazenie ewentualnych
dobrowolnych zgod.

Po dokonaniu rejestracji na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji

zostanie przestane potwierdzenie rejestracji konta z adresu e-mail noreply@bt24.pl.



6) Po potwierdzeniu rejestracji Konta, dochodzi do zawarcia pomig¢dzy Uzytkownikiem, a
MAZUMI Sp. z o.0. Umowy o $wiadczenie ushug, ktorej przedmiotem jest takze
prowadzenie Konta.

7) Logowanie na Konto Uzytkownika nastepuje poprzez podanie adresu e-mail oraz hasta
wskazanego podczas rejestracji.

8) Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ swoje dane
w zakladce Profil poprzez kliknigcie Aktualizuj. Po zmianie adresu e-mail przez
Uzytkownika, na nowy adres e-mail wysylany jest link, aby potwierdzi¢ zmiane adresu
e-mail. Zmiana hasta nast¢puje poprzez podanie aktualnego hasta i wskazanie nowego
hasta.

9) Uzytkownik moze w kazdej chwili wylogowac¢ si¢ z Konta.

10) Rejestracje w Serwisie moze dokona¢ wylacznie osoba pelnoletnia, posiadajaca peing
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych.

11) Konta nie wolno sprzedawa¢ ani udostepnia¢ osobom trzecim. Zakazane jest dostarczanie
przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym.

12) Uzytkownik powinien dba¢ o bezpieczenstwo uzywania przez siebie Konta, w tym

poprzez kazdorazowe wylogowanie si¢ po zakonczonej sesji korzystania z Serwisu.

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE SKEADANIA ZAMOWIEN

1) Wymagania techniczne niezbg¢dne do korzystania z ustug Serwisu:
a) podiaczenie do Internetu,
b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,
c) posiadanie oprogramowania pozwalajacego na odczytanie dokumentow
w formacie PDF,
d) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;,
e) wlaczona obstuga Cookies i Java Script.
2) W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprz¢tu lub oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogdéw technicznych okreslonych powyzej, Serwis nie gwarantuje prawidlowosci
funkcjonowania serwisu 1 zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jakos$¢ 1

przebieg procedury sktadania Zamowienia.



3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
ustugi (m. in. zmiana szaty graficznej), bez pogarszania jakosci $wiadczen objgtych
Serwisem, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow Stron.
Administratorowi przystuguje prawo do okresowego zawieszenia §wiadczenia ustug
Serwisu, w zwigzku z przeprowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych Ilub
majacych na celu zapewnienia bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Administrator
zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Uzytkownika o okresowym
zawieszeniu §wiadczenia ustug Serwisu.
Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika, odpowiedzialno$ci za zakldcenia
w funkcjonowaniu Serwisu wywolane dziataniem sily wyzszej, spowodowane
niezaleznymi od Administratora zdarzeniami, ktérych nie dalo si¢ przewidzie¢
1 ktérym jednoczesnie nie dalo si¢ zapobiec. Administrator zobowigzany do
poinformowania Uzytkownika o zaistniatym zdarzeniu i o okresowym zawieszeniu
$wiadczenia ustug Serwisu.
Administrator nie udziela jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny od wad.
W razie wystgpienia awarii Serwisu administrator be¢dzie dazyt do jej niezwlocznego
usunigcia.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta, badz dostgpu
do wybranych funkcji Konta, w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest
zagrozone. Zagrozenie bezpieczenstwa Konta moze wystgpic¢
w nastepujacych przypadkach:

a) wielokrotne nieudane proby zalogowania do Konta,

b) zgloszenie przez uzytkownika podejrzenia postugiwania si¢ Kontem przez

nieuprawnione osoby trzecie.

Zablokowanie Konta nastgpi takze w przypadku wycofania zgody Uzytkownika na
przetwarzanie danych lub wycofanie przez Uzytkownika udzielonej uprzednio zgody

wymaganej do $wiadczenie ustug.

§ 4 FUNKCJONALNOSC SERWISU



1)

2)

3)

4)

Po utworzeniu Konta Uzytkownik moze korzysta¢ z bezptatnych funkcjonalnosci Konta.
W dowolnej chwili Uzytkownik moze ztozy¢ ptatne Zamdwienie na otrzymanie Raportu
RIF zgodnie z dostgpnym Planem na swoim Koncie w zaktadce Raporty, po kliknigciu
Nowy 1 wpisaniu nr NIP podmiotu gospodarczego.

Raport RIF bedzie wykorzystany wylacznie przez Uzytkownika na jego wlasne potrzeby.
Uzytkownik nie moze udostgpni¢ Raportu RIF osobom trzecim. Raport RIF nie moze
zosta¢ wykorzystany w celach komercyjnych, prowadzi¢ do tworzenia ustlug lub
produktéw konkurencyjnych.

Administrator moze zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Konta w przypadku naruszenia
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub warunkéw Regulaminu przez
Uzytkownika.

Raport RIF jest opracowywany w oparciu o nast¢pujace dane:

a) Krajowego Rejestru Sadowego,

b) Rejestru jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych,

c) Statut VAT,

d) Rejestru kaucji gwarancyjnych,

e) Rejestru Ustug Platniczych,

f) Rejestru Posrednikéw Kredytowych 1 Instytucji Pozyczkowych,

g) Rejestru Posrednikow Kredytow Konsumenckich,

h) Rejestru Posrednikow Kredytow Hipotecznych,

i) Dane z rejestru gielda-dlugow.net

J) Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych,
k) Rejestru posrednikow farmaceutycznych,

1) Rejestru Hurtowni Farmaceutycznych,

m) Rejestru Aptek,

n) Osoby prawnej jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
0) Rejestru Zarzadzajacych Alternatywnymi Spotkami Inwestycyjnymi,

p) Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ),

q) Pracowniczych programéw emerytalnych,

r) Rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych,

s) Rejestru Operatoréw Pocztowych,

t) Rejestru brokerow,



u) Rejestru agentéw ubezpieczeniowych,
v) Rejestru przedsigbiorcow wykonujacych dziatalno$¢ regulowang w zakresie ustug
detektywistycznych,
w) Rejestr podmiotoéw przewozacych,
x) Rejestr wytworcow energii w matej instalacji,
y) Wykazu NCW,
z) Operatoréw systemow gazowych,
aa) Operatorow systemow elektroenergetycznych,
bb) Paliw cieklych — stacje paliw,
cc) Paliw cieklych — stacje kontenerowe,
dd) Paliw ciektych — $rodki transportu,
ee) Paliw ciektych — instalacje wytwarzania,
ff) Paliw ciektych — instalacje magazynowe,
gg) Paliw cieklych — instalacje przetadunku,
hh) Paliw ciektych — rurociagi,
i1) Paliw ciektych — koncesje,
ji) Paliw cieklych — koncesje — inne paliwa ciekle,
kk) Paliw ciektych — koncesje — procesy,
1) Paliw ciektych — koncesje — cofnigte koncesje,
mm) Paliw cieklych — koncesje — wygaszone koncesje,
nn) Paliw cieklych — koncesje — wnioski koncesyjne,
00) Paliw cieklych — koncesje — wnioski koncesyjne pozostawione bez rozpoznania,
pp) Paliw ciektych — koncesje — umorzenie postgpowania o udzielenie koncesji,
qq) Paliw cieklych — koncesje — odmowy udzielenia koncesji.
5) Administrator tworzy Raport RIF w oparciu o tresci 1 w zakresie w jakim udostepnione
zostaly ze zrddet, o ktorych mowa w ust. 4.
6) Pobranie informacji z Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ) jest dostgpne w godzinach
17.00 do 7:00 kazdego dnia. Raport RIF z powodu ograniczen wynikajacych z warunkéw
udostgpniania przez Ministerstwo Rodzinny 1 Polityki Spotecznej informacji o

podmiotach zarejestrowanych w Rejestrze Podmiotéw Prowadzacych Agencje



7)

8)

9

Zatrudnienia (KRAZ) moze nie zawiera¢ informacji z Rejestru Agencji Zatrudnienia
(KRAZ), za co Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Administrator nie jest wtascicielem ani tworcg danych w oparciu, o ktore Raport RIF jest
tworzony 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ badz aktualnos¢ danych
zawartych w zrodlach, o ktorych mowa w ust. 4. Administrator nie jest uprawniony do
dokonywania zmian w Zrédtach, o ktérych mowa w ust. 4.

Raport RIF zostanie udostepniony Uzytkownikowi na jego Koncie w zaktadce Raporty.
W przypadku usunigcia Raportu przez Uzytkownika nie ma mozliwosci przywrdcenia
Raportu RIF. W takiej sytuacji, Uzytkownik musi zamowi¢ nowy Raport RIF.

Raport RIF uwaza si¢ za dostarczy w chwili, gdy Raport RIF zostal udost¢pniony
Uzytkownikowi na jego Koncie (w zaktadce Raporty), gdzie Uzytkownik ma mozliwos¢

jego pobrania.

10) Jezeli Administrator nie dostarczyt Raportu RIF, Uzytkownik wezwie Administratora do

jego dostarczenia za posrednictwem wiadomosci e-mail biuro@bt24.pl, badz skorzysta z
ogolnodostepnego formularza do kontaktu w zakladce Kontakt. Jezeli Administrator nie
dostarczy Raportu RIF niezwlocznie lub w ustalonym terminie, Uzytkownik moze
odstapi¢ od Raportu RIF, wowczas Administrator:
a) w przypadku Planu Jednorazowego zwréci Uzytkownikowi pobrang optate za
Raport RIF,
b) w przypadku Planu miesigcznego, niedostarczony Raport RIF nie zostaje

zaliczony do limitu dostgpnych raportow w ramach Pakietu.

11) Zamoéwienie Raportu RIF w ramach Planu miesi¢cznego powoduje pobranie z limitu z

raportow w ramach Pakietu. Wykupiony Pakiet powinien zosta¢ wykorzystany w

terminie (do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego) wtasciwym dla danego Pakietu.

12) Niezarejestrowani Uzytkownicy nie maja dostgpu do otrzymania Raportéw RIF.

13) Raport RIF stanowi jedynie informacj¢ o podmiocie gospodarczym, nie stanowi opinii 1

rekomendacji w przedmiocie wspdipracy Uzytkownika ze wskazanym podmiotem

gospodarczym.

§ 5 PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA



1)
2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasng odpowiedzialno$¢.
Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji danych nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od ich zmiany.
Uzytkownik podczas rejestracji oraz w trakcie uzytkowania z Serwisu zobowigzany jest
do:
a) podania danych aktualnych i zgodnych z prawda, nie wprowadzajacych
w blad oraz nie naruszajacych praw osob trzecich,
b) aktualizacji danych po kazdej ich zmianiem w tym adresu e-mail oraz numeru
telefonu komoérkowego,
c) korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
d) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania innym osobom loginu, hasta,
e) korzystania z zabezpieczenia w postaci programow antywirusowych,
f) podania danych identyfikujacych Podmiot umozliwiajagcych uzyskanie Raportu
RIF.

Uzytkownik samodzielnie ponosi koszty zakupu odptatnych Raportéw RIF.

§ 6 OPLATY ORAZ FORMY PLATNOSCI

Aktualne ceny za ushugi w postaci Raportu RIF dostgpne na Koncie po zalogowaniu si¢
Uzytkownika. Uzytkownik ma do nich dostep pod adresem
https://bt24.pl/payments/plans.

Optata pobierana jest z gory za ustuge. Dokonanie ptatnosci oznacza, ze Uzytkownik
chce skorzystac z ptatnej ustugi.

Uslugi ptatne dostgpne sa po zaksiggowaniu oplaty na rachunku bankowym
Administratora. Do momentu zaksiggowania optaty do §wiadczenia ustugi nie dochodzi.
Mozliwe sa dwa plany rozliczeniowe:

a) Plan miesigczny - pobierana jest miesi¢cznie oplata za konkretng liczbe raportow,
ktorag Uzytkownik moze wykorzysta¢ w okresie rozliczeniowym. Plan miesi¢czny
pobierany jest w dniu nastgpujacym po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego.

b) Plan jednorazowy - optata za konkretng ilos¢ Raportow.



5) Po wybraniu Planu, Uzytkownik zobowigzany bedzie do wskazania danych niezbednych
do sfinalizowania platnosci.

6) Administrator zastrzega sobie prawo zmiany cennika, ktory obowigzywaé bedzie od
pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po jego umieszczeniu w Serwisie pod adresem
https://bt24.pl/payments/plans. ~ Administrator =~ zobowigzany  jest  zawiadomic

Uzytkownika o zmianie cennika.

7) Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatno$ci:
a) Platnos$¢ karta,

b) Google Pay,
c) BLIK.

8) Uzytkownik w kazdym momencie ma mozliwo$¢ zamdwienie dodatkowego Planu.

9) Plan miesigczny mozna anulowaé¢ w kazdym momencie poprzez zaznaczenie Anuluj plan
w zaktadce Platnosci (po kliknigciu ,,zamow dodatkowy pakiet” badz ,,zmiana planu”) po
zalogowaniu si¢ na Konto. Plan miesigczny zostanie anulowany od nastepnego okresu
rozliczeniowego.

10) W modelu Planu miesigcznego Raporty RIF, ktore nie zostaty wykorzystane w danym
okresie rozliczeniowym nie przechodzg na nastgpny miesiac.

11) W przypadku okreslonym w ust. 10, Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie
o zwrot ekwiwalentu pieni¢znego ani przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian za
niewykorzystane limity w ramach wykupionego Pakietu.

12) W przypadku braku mozliwos$ci pobrania optaty mozliwo$¢ otrzymania Raportow RIF
zostaje zawieszona do czasu uregulowania optaty.

13) Po wptynigciu nalezno$ci Administrator wystawi fakture, ktora zostanie udostgpniona do
pobrania Uzytkownikowi w zaktadce Platnosci na Koncie.

14) Dane do faktury pobierane sg z danych wskazanych w Koncie Uzytkownika.

15) Uzytkownik dokonujacy zakupu jako przedsigbiorca, zobowigzany jest do podania
numeru NIP podczas rejestracji, w przeciwnym razie przyjmuje si¢, ze kupuje jako
Konsument.

16) Administrator ma prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatow 1 catkowitego

zwolnienia z oplaty.



17) Jednoczesnie ocenia si¢ czy Klient bedacy przedsiebiorca wpisanym w rejestrze CEIDG
sktada Zaméwienie w zwigzku ze swoim zawodowym charakterem dziatalno$ci czy bez
zwigzku (co wynika z okoliczno$ci Zamowienia i danych odzwierciedlonych w CEIDG).
Jezeli Klient dokonuje Zamowienia bez zwigzku
z zawodowym charakterem dzialalnosci, to posiada status Przedsiebiorcy
o uprawnieniach Konsumenta. Ze wzgledu na specyfikacje ustug §wiadczonych przez
Serwis, znaczna wigkszo$¢ zamowien nie bedzie powigzana z zawodowym charakterem
przedsiebiorcow wpisanych do CEIDG.

18) Uzytkownik zgadza si¢ na przesylanie faktur oraz korekt drogg elektroniczng.

§ 7 REKLAMACJE

1) Reklamacje nalezy sktada¢ w formie wiadomosci e-mail na adres biuro@bt24.pl.

2) W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy podaé opis zaistniatej sytuacji, dane osoby badz
firmy zgtaszajacej reklamacje, i oczekiwaniami wzgledem Administratora.

3) W ciggu nie pdzniej niz 14 dni Administrator odpowie na reklamacje¢ na adres e-mail
Uzytkownika i1 poinformuje o zajetym stanowisku co do zgtoszonej reklamac;ji.

4) Administrator w uzasadnionych przypadkach moze zwraca¢ si¢ o doprecyzowanie
danych, uwag, zastrzezen, bedacych przedmiotem zgloszenia, reklamacji, za$§ ich
przekazanie Administratorowi jest warunkiem rozpoznania tej reklamacji.

5) Uzytkownik posiada mozliwos$¢ skorzystania z nastepujacych pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

a) zlozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wynikltego z zawartej Umowy do
statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowe;,

b) zlozenie wniosku o wszczecie postgpowania mediacyjnego W sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Uzytkownikiem, a Ustlugodawca do
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

c) skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika Uzytkownikow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

Uzytkownikow,



6)

1)

2)

3)

4)

d) zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Powyzszy zapis ust. 5 ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia zgody przez
Administratora zgody na udziat w pozasagdowych sposobach rozpatrywania

1 dochodzenia roszczen.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny w ciagu 14 dni od jej zawarcia. Termin 14 dni jest liczony
odpowiednio od daty zawarcia Umowy, zgodnie z zawarta w Regulaminie definicja,

a do zachowania tego terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu
przed uptywem terminu.

Administrator niezwlocznie po otrzymaniu o$§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy, przesyla na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta w terminie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy po zlozeniu i optaceniu (wptyw na rachunek bankowy Administratora)
zamoOwienia na otrzymanie Raportu RIF:

a) jezeli Raport RIF nie zostal jeszcze przestany do Konsumenta, Administrator
odstepuje od przestania Raportu RIF i w terminie 14 dnia od otrzymania
o$wiadczenia odstgpienia od Umowy zwraca Konsumentowi wszelkie dokonane
przez niego ptatnosci,

b) jezeli Raport RIF zostal przestany do Konsumenta, Administrator nie zwraca
Konsumentowi dokonanych przez niego ptatnosci.

W przypadku, gdy Konsument korzysta z Planu miesigcznego, kwota zwrotu optaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelionych ustug (przestania Raportow RIF)

wedhug stawki zgodnie ze wzorem:

(Ilos¢ Raportéw RIF w planie - ilos¢ zamowionych Raportéw RIF) * Cena pakietu jednorazowego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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W terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy Administrator
zwraca konsumentowi kwote pomniejszong o spetnione ustugi.

Odstapienie od umowy powoduje odstapienie od swiadczenia ushug, ktorej przedmiotem
jest takze prowadzenie Konta.

W przypadku Umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstgpienia od
Umowy o prowadzenie Konta zawartej na odlegto$¢ na zasadach opisanych

w §10 ust. 1 - 7 Regulaminu, stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajacej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji

1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.
§ 9 WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie poprzez wydanie
dyspozycji likwidacji Konta. W tym celu Uzytkownik powinien zglosi¢
Administratorowi  o$wiadczenie o likwidacji Konta poprzez kontakt e-mail
biuro@bt24.pl.
Administrator likwiduje Konto Uzytkownika w terminie 7 dni roboczych od zlozenia
przez Uzytkownika dyspozycji likwidacji Konta. Administrator niezwlocznie
poinformuje Uzytkownika o likwidacji Konta.
Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe z 14 dniowym okresem wypowiedzenia
poprzez przestanie do Uzytkownika w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jednakze, w przypadku Uzytkownikow bedacych Konsumentem
wypowiedzenie moze nastgpi¢ tylko z waznej przyczyny:
a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ktére maja wplyw na

prawa i obowiagzki wynikajace z zawartej pomi¢dzy Uzytkownikiem,

a Administratorem Umowy lub zmiany interpretacji przepisow prawa wskutek

orzeczen sadow, decyzji, nakazdw, zalecen, wytycznych wlasciwych w danym

zakresie urzedow lub organow,
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b) zaprzestanie oferowania przez Administratora §wiadczenia ushug.

W przypadku Umoéw na prowadzenie Konta zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.,
powyzsze zastrzezenie dotyczace mozliwosci wypowiedzenia przez BIK Umowy na
prowadzenie Konta wytacznie z waznych przyczyn, ma réwniez zastosowanie do osoby
fizycznej zawierajacej Umowe na prowadzenie Konta bezposrednio zwigzang

z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisoOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Likwidacja Konta oznacza:

a) wygasniecie Umowy,

b) trwale i nieodwracalne odebranie dostepu do Konta,

c) trwalg i nieodwracalng utrate dostepu do zamdéwionych Raportow RIF.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, gdy Uzytkownik korzysta z Planu miesigcznego,
niewykorzystany limit raportow przepada w momencie likwidacji Konta. Administrator
nie zwraca Uzytkownikowi kwoty za niewykorzystany limit raportow.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Administratora bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien
Regulaminu lub przepisow prawa powszechnie obowigzujacych niezaleznie od
uprawnienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3. W przypadku, Uzytkownikow korzystajacych
z Pakietu miesigcznego, kwota zwrotu oplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu
spelnionych ustug (przestania Raportow RIF) zgodne ze wzorem, o ktorym mowa w § 8
ust. 4. W terminie 14 dni Administrator zwraca kwote pomniejszong o spetnione ustugi.
Uzytkownik, ktory po zlikwidowaniu Konta, ponownie rejestruje si¢ do Serwisu nie ma
dostepu do wczesniejszych Raportow RIF zamowionych w czasie uzytkowania

zlikwidowanego Konta.

§ 10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci

1 cookies zamieszczonej na Stronie Internetowej Serwisu.
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§ 11 ZMIANA REGULAMINU

Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepisOw prawa dotyczacych
$wiadczen realizowanych przez Administratora, a takze zmian technicznych lub
organizacyjnych dotyczacych §wiadczen realizowanych przez Administratora.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacj¢ jego nowej tresci na stronie
internetowej Serwisu, za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie z prawem
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni. Informacj¢ o zmianie Regulaminu umieszcza

si¢ https://bt24.pl/regulamin/ nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed rozpoczecia jego

obowigzywania oraz wysyta na adres e-mail Uzytkownika.
Zamowienia o Raport RIF zlozone przed data wejScia w zycie zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie postanowien obowiazujacych w dniu zlozenia

Zamowienia.
§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis www.bt24.pl jest wlasnos$cig Administratora.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu w sposob przewidziany prawem beda
niewazne badz nieskuteczne nie wplywa to na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie
regula, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego Regulaminu.

W przypadku Uzytkownikow niebgdacych Konsumentami sagdem wlasciwym do
rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem Regulaminu jest sagd powszechny w
Warszawie. Spory w odniesieniu do Konsumentéw beda rozpoznawane przed Sadem
wlasciwym wedltug przepisoOw postgpowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium RP, a takze postanowienia innych zaakceptowanych przez

Uzytkownika w ramach Serwisu wzorcow umownych.


https://bt24-wp.neubloc.pl/regulamin/

